
C2000-B1-SHE0401-CB1

四串口设备联网服务器 RS485 转 TCP/IP

（工业级 100M）使用说明书



- 1 -

C2000-B1-SHE0401-CB1 使用说明书

深圳市中联创新自控系统有限公司 电话: 0755-88865168 天猫旗舰店: https://kangnaide.tmall.com

修订历史

版本 修改日期 修改内容

V1.0 2017-3-17

免责声明

本文档提供有关康耐德产品的信息。本文档并未授予任何知识产权的许可，并

未已明示或暗示，或以禁止发言或其他方式授予任何知识产权许可。除深圳市中联创新

自控系统有限公司在其产品的销售条款和条件中声明的责任之外，深圳市中联创新自控

系统有限公司不承担任何其他责任。并且，深圳市中联创新自控系统有限公司对康耐德

产品的销售或使用不作任何明示或暗示的担保，包括对产品特定用途适用性、适销性或

对任何专利权、版权或其他知识产权的侵权责任等，均不作担保。

深圳市中联创新自控系统有限公司可能随时对产品规格及产品描述做出修改，

恕不另行通知。



- 2 -

C2000-B1-SHE0401-CB1 使用说明书

深圳市中联创新自控系统有限公司 电话: 0755-88865168 天猫旗舰店: https://kangnaide.tmall.com

目 录

第 1章 产品概述.......................................................................................................... - 4 -

1.1 概述................................................................................................................ - 4 -

1.2 技术参数........................................................................................................ - 5 -

第 2章 硬件说明.......................................................................................................... - 7 -

2.1 产品外观...................................................................................................... - 7 -

2.2 尺寸及孔位图................................................................................................ - 7 -

2.3 指示灯说明.................................................................................................... - 8 -

2.4 引脚说明......................................................................................................... - 8 -

第 3章 设备设置.......................................................................................................... - 9 -

3.1 虚拟串口管理程序安装................................................................................ - 9 -

3.2 搜索 C2000................................................................................................... - 10 -

3.3 设置.............................................................................................................. - 12 -

3.3.1 TCP Client 模式下设置及虚拟串口........................................... - 12 -

3.3.2 TCP Client 模式下设置及虚拟串口........................................... - 16 -

3.4 IE 浏览器设置（需知道转换器 IP 地址）............................................. - 19 -

第 4章 其它功能介绍................................................................................................ - 24 -

4.1 查看状态...................................................................................................... - 24 -

4.2 远程设置参数............................................................................................... - 24 -

4.3 虚拟串口数据收发监视.............................................................................. - 25 -



- 3 -

C2000-B1-SHE0401-CB1 使用说明书

深圳市中联创新自控系统有限公司 电话: 0755-88865168 天猫旗舰店: https://kangnaide.tmall.com

4.4 虚拟串口同步功能...................................................................................... - 27 -

4.5 驱动安装卸载.............................................................................................. - 27 -

4.6 延时补偿设置.............................................................................................. - 28 -

4.7 设置网页登录.............................................................................................. - 29 -

4.8 网络测试工具使用....................................................................................... - 30 -

4.9 串口测试工具使用...................................................................................... - 31 -

第 5章 注意事项........................................................................................................ - 32 -

第 6章 装箱清单........................................................................................................ - 33 -

附录：产品保修卡...................................................................................................... - 34 -



- 4 -

C2000-B1-SHE0401-CB1 使用说明书

深圳市中联创新自控系统有限公司 电话: 0755-88865168 天猫旗舰店: https://kangnaide.tmall.com

第 1章 产品概述

1.1 概述

C2000-B1-SHE0401-CB1 是一种稳定可靠的高性能工业级四串口设备联网服务器，

它提供 RS485 到 TCP/IP 网络和 TCP/IP 网络到 RS485 的数据透明传输，它可以使具有

RS485 串口的设备立即具备联入 TCP/IP 网络的功能。

C2000-B1-SHE0401-CB1 向上提供 10/100M 以太网接口，向下提供 4 个标准 RS485

串行口，通讯参数可通过多种方式设置。 C2000-B1-SHE0401-CB1 可广泛应用于 PLC 控

制与管理、门禁医疗、楼宇控制、工业自动化、测量仪表及环境动力监控系统、信息家

电、LED 信息显示设备和 CNC 管理等。

特点：

→采用 ARM9 处理器+RTOS，具有更强大的实时处理能力；

→具有 TCP Server、TCP Client、UDP、虚拟串口、点对点连接等 5种操作模式 ；

→用户基于网络的软件。不需要做任何修改就可以与 C2000-B1-SHE0401-CB1 通讯；

→通过安装我们免费提供的虚拟串口软件，用户基于串口的软件不需要做任何修改

就可以与 C2000-B1-SHE0401-CB1 通讯；

→对于需要开发软件的用户，我们免费提供通讯动态库、设置动态库或 OCX 控件；

→通过浏览器、设置软件或设置动态库进行参数修改设置；

→支持 DNS 域名解析功能；

→低功耗设计，无需散热装置；

→看门狗设计，稳定性高；

→电源具有良好的过流过压、防反接保护功能。

a) 本产品有以下三种工作模式：
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1．作为 TCP 服务器，转换器上电后在指定的 TCP 端口等待数据服务器的连接请求，

数据服务器在需要与转换器通讯的时候，向转换器的监听端口请求建立 TCP 连接，连接

建立后，数据服务器可以随时向转换器发送数据，转换器也可以随时将数据发送到数据

服务器，在完成指定的通讯后，数据服务器可以主动要求断开连接，否则连接一直保持。

2．作为 TCP 客户端，转换器上电时会主动向服务器请求连接，直到 TCP 连接建立

为止，并且连接一旦建立将一直保持，连接建立后，数据服务器可以随时向转换器发送

数据，转换器也可以随时将数据发送到数据服务器；

3．UDP 方式有两种：

当 C2000 工作在“UDP normal”模式时，C2000 会回应所有的 IP 地址和端口发过

来的数据，并将返回的数据发送到最后一次发给它查询请求的 IP 地址和端口。

当 C2000 工作在“UDP Appointed”模式时，它能接收所有的 IP 地址和端口发过来

的数据，但只将返回的数据发送给指定的 IP 地址和端口。

b) 应用软件可使用三种方式与转换器通讯：

1．通过本公司开发的虚拟串口管理程序，将网络数据重定向到虚拟串口，然后从

虚拟串口读取数据。

2．用本公司开发的控件 EDSockServer.ocx(或动态库 EDSockServer.dll)。

3．使用 Socket 进行通讯。

1.2 技术参数

系统

CPU 32-bit ARM

RAM 32MB

Flash 32MB

LAN 以太网 10/100Mbps 自适应，RJ45
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保护 内置 1.5KV 电磁隔离保护

串口接口

串口数量 4个

串口协议 4个 RS485

串口通讯参数

校验 None，Even，Odd，Mark，Space

数据位 6，7，8

停止位 1、2

流量控制 None

速率 300bps 至 115200bps

软件特点

协议 ARP，IP，ICMP，TCP，UDP，DHCP，HTTP，DNS

操作模式 TCP Server，TCP Client，UDP，虚拟串口，点对点连接

设定 C2000 设置程序，Web 浏览器，设置动态库

提供软件

虚拟串口软件、C2000 设置程序、串口调试工具、网络测试程

序、EDSockServer.OCX 和 EDSockServer.DLL、设置动态库以

及 VB、VC、BC、Delphi 的示例代码

驱动支持 Windows XP/2003/Vista/ 7/ 8/ 10

电源需求

电源规格 9-27V DC

最大功率 < 5W

工作环境

操作温度、湿度 -40℃~85℃，5~95%RH 不凝露

存储温度、湿度 -60℃~125℃，5~95%RH 不凝露

安装&尺寸
安装方式 导轨或支架安装

尺寸 75*105*30mm
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第 2章 硬件说明

2.1 产品外观

2.2 尺寸及孔位图



- 8 -

C2000-B1-SHE0401-CB1 使用说明书

深圳市中联创新自控系统有限公司 电话: 0755-88865168 天猫旗舰店: https://kangnaide.tmall.com

2.3 指示灯说明

PWR 电源指示灯

LINK 网络指示灯

SPEED 以太网工作速率指示灯，当转换器为 100M 时灯亮

TXD1-TXD4 信号发送指示灯

RXD1-RXD4 信号接收指示灯

2.4 引脚说明

电源接口

VS+ 电源正

GND 电源负

PE 接大地

网络接口

Etherne

t
RJ45（T568B）接线

RS485-1~RS485-4 接口

485+ 接 RS485 正

485- 接 RS485 负
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第 3章 设备设置

C2000 系列串口转网络设备（含串口服务器、嵌入式串口设备联网模块），在使用之

前，请先正确的和交换机、路由器或电脑连接，通过 IE 浏览器或安装我们随产品附送

的 C2000 管理软件进行必要的通讯配置。

3.1 虚拟串口管理程序安装

C2000 虚拟串口管理软件根据操作系统的不同可以分为 32 位系统和 64 位系统使用

版本。如下图所示：

在实际使用时请根据不同系统选择不同软件进行安装，其中 X64 为 64 位系统使用，

X86 为 32 位系统使用。

首次安装 C2000 管理软件时右键选择 VCom.setup.exe 选择“以管理员身份运行”

安装程序，便会弹出安装对话框，根据提示逐步完成安装。安装完成后在开始菜单将生

成包括虚拟串口管理程序、网络测试工具、串口测试工具如下图所示：

各程序功能如下：
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串口测试工具：一款简单实用的串口调试工具，能够根据需要灵活选择串口、波特

率、数据位、停止位、校验位、流量控制等串口通讯参数，在调试 C2000 时，可用做模

拟串口设备、串口通讯软件。可发送和接收十六进制和 ASCII 码。

网络测试程序：一款 TCP、UDP 网络通讯测试软件，可作为 TCP Server、TCP Client、

UDP 程序对 C2000 网络端进行控件协议及 TCP 和 UDP 透明传输测试。

虚拟串口管理程序：一款集成了 C2000 搜索设置和工作状态查询、映射 C2000 设备

为本地虚拟串口及监视虚拟串口数据通讯的综合管理软件。

注意：

1、软件运行需要 net framework 4 支持，如没有安装可到目录\Resource\Runtime

下找到 dotNetFx40_Full_x86_x64.exe 进行安装即可。

2、如出现不能打开不能登录等问题，如软件一直提示正在登陆，请检查进程里面

的 C2000Service.exes 是否正在运行，如没有运行就会出现登陆不了的情况，出现这种

情况多是安全软件优化系统时阻止服务运行或删除了服务。

3.2 搜索 C2000

安装完 C2000 管理软件后，以管理员身份运行虚拟串口管理程序，就会出现登录界

面，如下图：
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默认用户名 admin，密码为空，输入用户名后点“确定”进入管理软件。进入后主

界面如下图所示，程序主要有主菜单、设备分组、设备搜索等几部分组成。
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在登录后，选择“搜索”，程序会自动搜索出当前网络中所有的 C2000。搜索到的

C2000 B1-SHE40401-CB1 的串口数有 4个，彼此之间是独立工作的，但是 IP 地址只会

有一个。

3.3 设置

在这里可以更改 C2000 的具体参数，比如名字、IP 地址、子网掩码、网关、DNS、

工作模式和串口参数等设置。具体如下图：

3.3.1 TCP Client 模式下设置及虚拟串口

下面介绍 TCP Client 模式通讯，操作步骤如下：（假设 C2000 IP 地址为 10.1.1.10，

服务器 IP 地址为 10.1.1.1）

若选择“自动获得 IP”，C2000 所在网段当中的 DHCP 服务器将会为其自动分配 IP

地址和掩码；否则，需要为其指定 IP 地址和掩码。网关即为 C2000 所在网络的网关的

IP 地址。
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工作方式：选择“TCP Client”。

C2000 端口：与其他网络设备通讯时，C2000 采用的 TCP 端口。注意：该端口不能

为 80。

服务器的 IP 或域名：当设置为 TCP Client 方式时，与 C2000 通信的服务器 IP 地

址(域名)。可通过“本机 IP”来获得电脑的 IP 地址，并将它设置为服务器 IP，如服务

器非本机或获取地址不正确手动输入即可。

服务器端口：当设置为 TCP Client 方式时，与 C2000 通信的服务器所采用的 TCP

端口。

使用“虚拟串口”或“EDSockServer 控件”：选上此选项时，设备将使用本公司的

协议进行通信。如用户使用了虚拟串口或者用本公司提供的动态库或者控件进行的二次

开发则必须要选上此项，其他情况下无需选择。如不选择此项，设备将使用标准的 Socket
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进行通信。

串口参数：设置当前选中 C2000 串口的转发原则，波特率、数据位、停止位需要根

据串口下面所接设备进行相应设置，如下图所示：

字节间隔超时：C2000 从串口收到字节后，在“字节间隔超时”过后，还没有从串

口收到下一个字节，C2000 将收到的数据发送到网络上，推荐修改范围为 0~100ms。

最大帧长度： C2000 从串口收到的数据量等于此长度时向网络发送这些数据，推

荐值 1000 字节。

只要满足了（字节间隔超时）或（最大帧长度）其中的任何一个条件，C2000 就会

把数据发送到网络上去。

主动上传串口编号： C2000 会在 socket 连接后主动上传此编号。需要注意的是

UDP 模式不具备主动上传串口编号的功能。

通过上面的操作对 C2000 设置好了参数，如选择了使用“虚拟串口”或

“EDSockServer 控件”通过上面的设置设备后即可虚拟一个或多个串口来通讯。这样

用户基于串口通讯的软件就无需修改即可使用，步骤如下：

1.将设备拖到默认设备组。
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2.拖到默认设备组里面后释放鼠标左键，将弹出如下“添加设备”界面，直接点击

确定即可将设备添加到组。

将设备添加到默认设备组后如无意外会发现组下面的设备会连接处会打绿勾，表示

已经连接上，接下来只需选择虚拟串口即可使用虚拟串口进行通信。

ⅰ、所有 C2000 串口映射到一个虚拟串口上
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ⅱ、可为每个 C2000 单独配置一个 COM 口，或者为几个 C2000 配置一个 COM 口。

3.3.2 TCP Client 模式下设置及虚拟串口

下面介绍说明设备设置为 TCP Server 工作模式的设置及虚拟串口的步骤：

C2000 作为 TCP Server 时，必须为其指定 IP 地址和掩码，不可使用自动获取 IP

地址。
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工作方式：选择“TCP Server”。

C2000 端口：与其他网络设备通讯时，C2000 采用的 TCP 端口。注意：该端口不能

为 80。

使用“虚拟串口”或“EDSockServer 控件”：选上此选项时，设备将使用本公司的

协议进行通信。如用户使用了虚拟串口或者用本公司提供的动态库或者控件进行的二次
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开发则必须要选上此项，其他情况下无需选择。如不选择此项，设备将使用标准的 Socket

进行通信。

当C2000设置为服务器方式时，设备在设定的端口等待其他网络设备过来的 socket

连接，故不需要设置服务器 IP 和服务器端口。

串口参数：设置当前选中 C2000 串口的转发原则。波特率、数据位、停止位需要根

据串口下面所接设备进行相应设置，

字节间隔超时：C2000 从串口收到字节后，在“字节间隔超时”过后，还没有从串

口收到下一个字节，C2000 将收到的数据发送到网络上，推荐修改范围为 0~100ms。

最大帧长度： C2000 从串口收到的数据量等于此长度时向网络发送这些数据，推

荐值 1000 字节。

只要满足了（字节间隔超时）或（最大帧长度）其中的任何一个条件，C2000 就会

把数据发送到网络上去。

主动上传串口编号： C2000 会在 socket 连接后主动上传此编号。需要注意的是

UDP 模式不具备主动上传串口编号的功能。

前面设置好了串口参数后，如果需要建立虚拟串口使用串口进行通信，还需要在虚

拟串口管理程序里面做一些设置，步骤如下：

选择右上角的康耐德—设置—添加设置为服务器的 C2000，在弹出的对话框里面输

入串口服务器的 IP 和端口。因为设备有 4个串口，因此可以将设备添加 4次，每次 IP

地址一样而端口不同。
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此步骤完成后还需将设备拖到默认设备组，具体方法参考设置客户端模式。

通过上面的操作对 C2000 设置好了转发参数，那么就需要选择一个或多个虚拟串口

来通讯。这样用户基于串口通讯的软件就无需修改即可使用。它有两种选择方式：

ⅰ、所有 C2000 串口映射到一个虚拟串口上

ⅱ、可为每个 C2000 单独配置一个 COM 口，或者为几个 C2000 配置一个 COM 口。

到此 TCP Server 模式的转发已完成，开启用户软件，选择相应的串口就可以进行

通讯了。

3.4 IE 浏览器设置（需知道转换器 IP 地址）

操作方法：在地址栏中输入转换器的 IP 地址（假如 C2000 的 IP 为 10.1.1.10）
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在以上界面中输入密码（当无密码时，不用输入），点 “提交”。

“本地 MAC 地址”：为转换器的 MAC 地址，它可以唯一的标识一个转换器，在使用

虚拟串口时可能会用到该参数。

“动态获取 IP 地址(DHCP)： 是 否”：选中该项表示 C2000 通过 DHCP 协议自动

获得 IP 地址；不选中该项时表示 C2000 使用静态 IP 地址，你必须为模块指定 IP 地址

和掩码。

“IP 地址”：在此项中输入 C2000 所使用的 IP 地址；当选中 “ 通过 DHCP 自动

获得 IP 地址” 时，该项被忽略。



- 21 -

C2000-B1-SHE0401-CB1 使用说明书

深圳市中联创新自控系统有限公司 电话: 0755-88865168 天猫旗舰店: https://kangnaide.tmall.com

“子网掩码”：在此项中输入 C2000 所使用的 IP 地址对应的掩码；当选中 “ 通

过 DHCP 自动获得 IP 地址” 时，该项被忽略。

“网关”：在此项中输入 C2000 所在网络的网关的 IP 地址。

“DNS 服务器”：用于广域网域名解析用的。

“选择串口”：有 COM1、COM2、COM3、COM4。

“串口工作方式”：有 RS485。

“SOCKET 类型”：在此项中可以指定该 C2000 的工作方式。C2000 共有三种工作方

式：“TCP 客户端” 、“TCP 服务器” 和“UDP”。

● 当 C2000 工作在“TCP 客户端”方式时，转换器不断向数据服务器请求连接，

直到 TCP 连接建立，并且连接一旦建立将一直保持，连接建立后，数据服务器可以随时

向转换器发送数据，转换器也可以随时将数据发送到数据服务器；

● 当 C2000 转换器工作在“TCP 服务器”方式时，转换器上电后在指定的 TCP 端

口等待数据服务器的连接请求，数据服务器在需要与转换器通讯的时候，向转换器的监

听端口请求建立 TCP 连接，连接建立后，数据服务器可以随时向转换器发送数据，转换

器也可以随时将数据发送到数据服务器，在完成指定的通讯后，数据服务器可以主动要

求断开连接，否则连接一直保持。

● C2000 工作在“UDP”模式。
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“本地端口”：在此项中输入 C2000 的端口，转换器在此 TCP 端口上监听数据服务

器的连接请求。注意：该端口不能为 80。

“对端 IP”：在此项中输入数据服务器的 IP 地址。当 C2000 工作在“TCP 客户端”

方式时，转换器主动向这个 IP 地址请求建立 TCP 连接。

“对端 端口”：在此项中输入数据服务器的监听端口，数据服务器在这个 TCP 端口

上等待 C2000 的连接请求。

“使用虚拟串口或控件： 是 否”：转换器与数据服务器上用户程序的通讯通过

虚拟串口或控件 EDSockServer.ocx 进行；选中否时，转换器与数据服务器上用户程序

的通讯使用 Socket 进行。

“是否使用对端域名”： 是 否”：选中该项时，可以在下面输入域名。

“串口波特率”：在该项中选择 C2000 串口的波特率。

“串口数据位”：在该项中选择 C2000 串口的数据位。

“串口校验方式”：在该项中选择 C2000 串口的校验方式。

“串口停止位”：在该项中选择 C2000 串口的停止位。

“串口流控方式”：用于软件或硬件流控。

“间隔超时”：C2000 从串口收到字节后，在“字节间隔超时”过后，还没有从串口

收到下一个字节，C2000 将收到的数据发送到网络上，推荐修改范围为 0~100ms。

“最大帧长度”： C2000 从串口收到此数量的数据时向网络发送这些数据，推荐值

1000 字节。

只要满足了（字节间隔超时）或（最大帧长度）其中的任何一个条件，C2000 就会

把数据发送到网络上去。

主动上传串口编号： C2000 会主动在上传的数据中加入设置好的串口编号。

在前面已经设置好了参数后，点击“提交”完成参数保存，但是转换器并没有应用

刚才的设置，所以还必须点击“重启 C2000”才能运用新的配置，如下图：
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第 4章 其它功能介绍

4.1 查看状态

右键单击需要查看状态的设备，在弹出的快捷菜单中选择“查看状态”即可看到所

选中的 C2000 的各项设置参数，以及连接状态等。

4.2 远程设置参数

跨网段使用 C2000 搜索不到设备或同网段搜索不到设备事，如知道设备 IP 地址除

可通过浏览器设置设备参数外还可通过远程设置功能来设置设备参数。
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单击左上角的康耐德打开主菜单，选择其中的设置，然后在二级菜单中选择远程设

置即可设置需要远程设置的 C2000。

远程 IP：输入想要设置的 C2000 的 IP 地址。

远程端口号：固定为 21678。

4.3 虚拟串口数据收发监视

软件拥有监视功能，可监视虚拟串口的通讯情况。鼠标选中需要监视的串口，右键

菜单，选择“监视”
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暂停监视：暂停对 C2000 的监视。

继续监视；继续对 C2000 的监视。

重新计数：将“接收字节数”、“接收数据包数”、“发送字节数”、“发送数据包数”

清零，重新计数。

清空数据：清空数据区的列表。
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保存数据：将中间数据区中的数据保存到文本文件中。

右上角的图片：显示该 C2000 的通讯状态。当为绿灯时，表示有数据通过。

4.4 虚拟串口同步功能

软件拥有虚拟串口参数同步的功能，启用后可使转发的虚拟串口参数与使用该虚拟

串口的软件参数一致。如使用虚拟串口通信可以省去 C2000 设备设置串口通讯参数的步

骤。

鼠标选中服务器，右键调出菜单，选择“设置虚拟串口参数同步”

4.5 驱动安装卸载

如打开的虚拟串口不能通信并且通过前面介绍的监视也看不到数据的收发，可以使

用驱动安装和卸载功能来重新安装驱动。
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4.6 延时补偿设置

由于使用C2000放在不同的网络时会有网络延时，通过它可以将这些延时补偿回来。

建议：仅当用户应用程序出现“读超时”时，才需要考虑使用延时补偿。当在一些大型

网络、公网或网络状态不好的情况时，可以适当将延时补偿设置的长一些。
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4.7 设置网页登录

通过此项可以设置是浏览器登录密码。
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4.8 网络测试工具使用

康耐德——数据——网络数据测试，打开网络测试工具界面。此测试工具有一般网

络测试的全部功能，并且和本公司串口服务器通信时除了使用 Socket 直接连接外还支

持使用本公司控件协议。连接类型处的选项即是指明使用 Socket 还是使用控件协议进

行通信，在 C2000 设置时设备勾选了 需要选择控

件协议，无勾选或和本公司外产品连接请选择使用 Socket。

使用上部分“监听端口”网络测试工具作为连接的客户端，下部分“请求”网络测

试工具作为连接时的服务器
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4.9 串口测试工具使用

点击康耐德——数据——串口数据测试，进入串口数据测试界面，打开实际的串口

及配置好正确的串口参数，点击“打开串口”按钮，则可成功打开串口
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第 5章 注意事项

1、当用转换器设置软件进行设置时，保证用于设置转换器的电脑 IP 和转换器 IP

在同一个网络中；当不在同一网络中时，可用 IE 进行设置。

2、当转换器被设置为“自动获得 IP”时，最好不要把它设置为“TCP Server”，因

为它的 IP 可能会经常变化。

3、一定要把转换器的 IP 设为在局域网未被使用的 IP，以防止 IP 冲突。

4、当转换器直接与电脑相连时如电脑网卡没有交叉直连自适应功能，清用交叉的

网线。

网线制作线序图：
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第 6章 装箱清单

序号 名称 数量 单位 备注

1 主设备 B1-SHE0401-CB1 1 台

2 合格证 1 张

3 简易说明书 1 份
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附录：产品保修卡

尊敬的用户：

感谢您购买和使用本公司的产品！

您所购买的产品在正常使用产品的情况下，凡是由原材料或生产过程中造成的质量

问题，自购买之日期提供免保修服务（具体参见产品保修)。凡是由于用户不按本产品

说明书要求，自行安装、拆卸或不正确使用而造成的损坏本公司提供维修，但收取适当

维修费。

保修条例：

 自购买产品之日起，在正常使用的情况下（由公司授权技术人员判定），对发生

故障的产品进行免费维修(具体时间参考保修)。

 在保修期内曾经由我公司以外的维修人员修理或更改过的产品、或安装不当、

输入电压不正确、使用不当、意外事件或自然灾害等原因引起的故障的产品不

属于保修范围。

 在接受保修服务前，需要客户出示保修卡或购买发票来证明产品购买日期。无

法确认日期的将不予保修。

 所有保修或维修的产品，用户承担运费和运送时的风险。

 超过保修期或不符合保修条件的产品，本公司提供收费维修。

 和本保修条款发生冲突的其他口头承诺等，参照本保修条款执行。

 我公司在产品制造、销售及使用上所担负的责任，均不应超过产品的原始成本。

本公司不承担任何连带责任。

 本条款的解释权归本公司所拥有。
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保修表格

带外壳产品 不带外壳产品

保修 6年内保修 1年内保修

用户资料：

用户名称：

地址： 联系电话：

邮编： E-mail:

产品名称： 产品型号：

购买日期： 发票号：

经销商资料：

经销商名称：

地址： 联系电话：

邮编： E-mail:
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